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Ayoyng

H exmaidevon doev eivar poévo pio pabnolakn oAAd Kot pio WYOYoAOYIKY
dtadikacio YU’ avtd Kol 0l EKTALOEVTIKOL 0PEIAOVY Vo EKTANPOVV Kol TO pOLO
TOV TOOAY®YOD — WYLYXOAOYOL. XNUEPA Ol KOAEG OLATPOCOTIKES OYECELS
Bcwpodvtal amopoitnteg MPOKEILEVOL Ol EKTOLOELTIKOL VO AELTOVPYNCOVV
OTTOTELEGLOTIKOTEPO GTIG OAO KOl TLO TAOVPAMGTIKEG OYOAMKEG ThEES. Extog
and Kadoi ddokalot, ot ekTadevTIKOl 0QeiAovy va gival Kot kKaiol cupufoviot
kot Karol epyvyotég (Maiwkiowon —  Aoifov, 2001). ZvpPovievtiky
ovopdletor N Tpocéyylon mov akoAovOel 0 EKTALOEVTIKOG O 0TO10C TPOCPEPEL
youyoAroyikn Bonbeia N otnpién oe pabntég tov M o€ yoveic pabntodv TOL
TPOKEIUEVOL VA IKAVOTTOUGOLVV TIG OVAYKES TOVG (avaykeg mov tnydlovv amd
10 oyoielo, ocvppadntég, owkoyevelokd Kol Kowwvikd mepifdiiov). Agv
EMOLDOKETAL YVYAVAALON AAAL YuyoAoyikn otpién avtdv. H cvpfovievtiky
oTNV EKTAIOELON EMWOIOKEL TNV KAAN ocvvepyacio HeETaED TOV HEA®V TNG
oxoAKN ¢ kowvotntac. Ocov agpopd To TOdLA HE avannpieg Kol TNV 01KOYEVELQ
TOVG M OVLUPOVAELTIKN Kol Ol CULUPOVLAELTIKEG O€E10TNTEG EMOIOKOVV VL
EVIGYVGOLV TNV YLLK TOLS LYELD, VO LELOGOVV TO AYX0G, VO OVIILETMTIGOVV
PEOMOTIKA TO TPOPANUO, VO ATOKTHCOLY QLTOTETOIOMNGT, VO OLLLOPPDOCOVYV
OeTikég otdoelc anévavtt 6Tovg dAlovg avlpd®movg Yeyovog mov Ba evicydoeL
KOl TNV aVTIANYNM TG TPOocOmTIKNG Tovg aia.

21n ovpPovievtikn pumopovpe va Eexmpicovpe tpio oyNUATO ETKOIVOVING:
I. ™ pun avakiootiky cvpufovievtiky, 2. ™ petafoarikn cvpfovAigvtikn, 3.
™V avakAaoTikn cvpufovievtikn (Z16épn, 1992 :212).

H oavoaxlootiky] copPovAgvTikn ovoQEPETOL GE MO GLUUUETPIKN KABETN
EMKOLVOVia.

H petapatikr ovpPovievtikn axkoiovBeli 10 povrélo tov pecoAraPntn,
oniadn avtdg, mov (ntast ovuPovin avorauPdver €va  p€Pog NG
vrevfuvoéTog UEG® NG GULUPOVAELTIKNG OlodlKOGING, OGTE OVTOG V.

Aertovpyel g cHUPOVAOG 0 1010¢ amd POVOG TOV.
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Avtifeta M aVOKAQOTIKY] GUUPOVAEVLTIKN EUMEPLEXEL TEPLGCOTEPO  ULOL
CULUUETPIKY] TOPAAANAN doun emKOwvwviag, oTnv omoio 1660 0 GVUPOVAOG
600 Kol 0 ocvpPovievduevog umopovv v’ aArd&ovv poOAovG avaAoya pE TNV
EKAOTOTE KATAOTOGT. ZVVIHO®G 01 EKTALOEVTIKOL AOY® Ayvolag XPTOLULOTOLOVV
TIG MO TOAAEG QOPEG TN U avakAlaoTikn péhodo.

O ekmadevTIKOG AOY® TNG KAOMUEPIVAG €MAENG ME TOV poONT) Kot TN
GLY VY] EMIKOVAOVIO LE TNV OIKOYEVELE TOL UTOPEL VAL AVATTUEEL L0 OVGLOGTIKY
oyéon pall Tovg, vo KEPOHIGEL TNV EUMIGTOGLVN TOVG, VO TOVG oTnpiget
YLYOAOYIKA Kol vo TpoceEépel avektiuntn Ponbeta. Baoikn npoimdbeon yv’
avtd eivol: a) va dwbéter yvooelg kot deEdtteg ocvpPfovievtikng, ) va
Baociletal og KAmOlEg apyéC cvvEPYATiaG LE TOVG YOVELG.

A. I'vooeic ko 0e&rdtntec TN o uPovAgvTiKnc.

AT’ 0Aeg TIC €pevveg mov €yovv yivel og Bépata cvpufovAigvtikng Pyaivel o
CUUTEPAGUO OTL VTAPYOVV KATOLOl GLYKEKPIUEVOL OPOL 1] XOPOAKTNPLGTIKA TOL
ovpuPodrov mov eival amapaitnta yio va vaap&el emotkodounTiky fondntikn
dtampoownikny oyxéon. Ot O6potr avtol eivar 1 evovvaicOntn xatavonomn, o
oefacpdg, n avev opov arodoyn (Ceotacid, n emkpivela, n yvnodtnta, n
aVTOATOKAAVYT,N gvkpivela). Zopeova pe tov C. Rogers, eknpécomo NG
TPOCOTOKEVIPIKNG (meAatokevTpikng) Oewpilog, mpoteivetar 1 SLOUOPP®OT
TOV KATAAANAOL cvpPovAevTikod KAIpOTOg cvvepyaciog petad Tov ATOLOL
Kot Tov cvpfoviov. H mapandve dranictoon agopd pia oyéon emkoveoviag,
Katavonong kot eumiotoovvng mov o C. Rogers ovoudaler "mordtnrTa
nopovciog” Kot meEPLAAUPAVEL GUVOAO TPOTEWVOUEVOV GULUTEPLPOPDOV KOl
aélov mov Ba yivovrar avtilnmtég amd tov ocvpPovievdpevo kot 0o tov
noapéyxovv yuyxkn acedieta (Iotaptdvog, 1999).

Ot onpavTIKOTEPES QLPOPOVV:

1. IF'vnoidtta N ovbevtikdtnto (genuiness 7 cougruence). Eivar 7

WKOVOTNTO TOL  EKMAdEVTIKOD Vvo  €lval 0  €0VTOG TOVL, Va
CVUTEPLPEPETAL PUGLOAOYIKE Kot afiacta, diymg va Kdvelr ypnon
KATOV EMOYYEALOTIKOV T GAAOL mpocwrmeiov. Na peivel amAdg
Tpoo1tdg Kot Oyt eykAoPiopuévog oto pOAO TOL EOIKOV 1 TOV
emotnuova. I'evikd o Rogers Oewpel 611 Kbbe eumepio mpéner va

Biovetoar Ommg mpokVOMTEL. ZMUELOVEL YopoakTnplotikd: "Olot o1



obufovior ekoniwvovy kamoio otiyun pia 1oiaitepo. "apvntikn" otaon
Evavtl Tov  oVUPOVAEVOUEVOD, OALG TOopOoio Twov 0vTO Pavtalel
OVVNTIKG, — KOTOOTPOPiKO, &€ival Oeuito, yioti amotelel  yviola
Oepomevtin ovtiopoon. ECaAlov, ue avtov tov tpomo, o aduffoviog oe
xpetaletor va avatpélel o€ KOTOIO VTOKPLITIKH KOL OTEPEOTVTIKI
ovuUTEPLPOPC,  ooumabeiag, EVOIAPEPOVTOS 1 evYEVELQS, 1 OTOLa
Halioto givor evkoio kai mlavo va yivelr avtiAnmty ¢ WeOTIKN Kal
aoigpopn" (Rogers, 1966: 188).

Mo debtepn mTLYN TNG Yvnoldtntag €ivol 1 OPHOVIKY] GLYKPOTNOYN TOV
Yyouywopov  tov  ekmondevtikov.  I[lpoxkeipévovr o ekmaldevTikOg  va
OVUTEPLPEPETOL OVOEVTIKG OmalTeEITAl TPOMNYOVUEVMDS Vo TOV Olakpivel m
avtoyvocio Kot Kupiwg n appovia pHe TNV avtoavtiAnymn tov. M’ avtdv tov
TPOTO EAATTOVOVTOL Ol MOAVOTNTEC AVAUEENG TOV TPOCHOTIKOV OGAVTOV
TpoPANUATOV TOV O©T1 GULUPOVLAELTIKN Oladikociot Kol O EKTOLIELTIKOC
Katavoel kaldTepa To aloONpotd tTov anévavtl 6to yovid N Tov podntn Kot
etval og Béon va ocvvailcBavOel ™ d1kn TOVG Yuyik) Katdotaon dtaywpilovtag
TV and v 01Kk T0v. O eKTAOELTIKOC TPETEL AP’ VOGS VO £XEL EXLYVOCT TOV
TPOCHONMIKOV ECOTEPIKOV EUTELPLOV KOl OQETEPOV va gu@ovilel avTéc TIC
eumelpieg otn ocvpPovAgvtikny oyxéomn omote ypetdleTal.

2. 2efaocpdc. O oegfacpudg mov deiyvel 0 EKTALOEVTIKOS GTOVLG YOVELG

onuaivel 0Tt TOLG OMOdEYETAL ®C Eexwplotd dtopa, Olywg va
emPdarel dpovg yi’ avtd.

3. Ze6t0010 1 Gvev dpwv Betikn avayvopion — arodoyn (unconditional

positive regard). Avtd onuoivel 0Tt 0 EKTOOEVTIKOG TPEMEL Vo gival
OEKTIKOG Kol euvoikd mpodiatedelpnévog anévavit otov yovio. Agv Oa
npémel va. Tov emkpivel. Avtd mpobimobétel gvvoikd kAipa petadd
TOV 000 MGTE O YOVIOG va ekppactel ehevBepa, va avolrytel kot va
unv  yxpelwaotel va LIWOOETNOEL OULVTIKOVS UNYAVIGUOVS Yo Vo
avtipetonicel TNV tpaypatikotnta. O Rogers avtd 1o meprypdoet og
eENG: "Av avtilaufavoual Tic TPOCOTIKES EUTEIPIES TOV GALOD KaATA
TETOI0 TPOMO WOTE VO UN UTOPO VO KAV® OIGKPLoN UETOLD TV
TPOCWTIKMDV TOV EUTEIPIOV WS TEPLOTOTEPO N A1yotepo allwv OeTikng
avayvapiong, 1ote arobavoual avev opwv Oetikn avayvapion yi’ avto

tov avlpwmo”.(Rogers, 1959: 208).



EvouvaioOntn  katavonon 1N evovvaicOnon (empathy). Avty

nepthopufavel v evovvoloOntikn akpooon (empathetic listening)
Kol TN petadoon g evovvaicOnong (communicating empathy). H
TPAOTN OPOPE TNV OVOYVAOPLGT KOl TNV KATOAVONOT TOV EUTEIPLOV TOV
dAAov Kot To vonua mov &yovv YU avtov. [Ipokeitor yio tmv TAnpn
amodooyn, Kotavonon kot ocvvaicOnoem tov €ivar Tov YoOvVioy EVO
TOPAAANAQ O EKTOLOEVTIKOG TOPAPEVEL O  €0VTOG TOL KO
CLUTEPLPEPETOAL avbevTiKd. H gvouvaleOnTikn akpoaon
EMTLYYAVETOL HE TIC KATOAANAEG OMAVINGELS TOV GVLUPOVAOL TOL
delyver otov dAlov OTL TLYYAVEL TPOGEKTIKNG aKpdAoNG Kot
KOTOVONONG and KATOLOV TOL TOV OMOOEYETAL OVE TGO GTIYUN KoL
evolapépetal va guPabovel akopa nepiosdtepo (ITotaptavog, 1999).
Eivalr 1 wavétnto t0v €KmatdenTiKov cvpfovArov va Koatavoel Tov
KOGUO TOV HLoONTOV TOL KAl TOV YOVIOV TOVG £TG1 OT®S Ol 13101 TOV
avtilappfavovtat. H evovvaicOnon mpodmobétel Tnv Kotavonen tov
ovpuPovievdpevov e YVOGTIKO (Tl OKEMTETOL KOl T AEEl) OALE Kat
070 Oouuiko eminedo (t1 arsOdavetar), (Duann Hill, 1996).

Avtoamokdivoyn: Eivar n odwadikacio amokdAvyng mTuyOV NG

TPOCOTIKOTNTOG TOV EKTALOEVTIKOV — GLUPOVAOV TOGO GTOV 1010 TOL
T0V €00TO 0G0 Kol 6€ GAAa Atopa mov gumiotevetal. Otav €vog
dvBpomog viobBel eumioTocLVN Yy T0  SLVAVOpPOTO TOL KO
OTOKOAVTTEL GE OVTOV TOV €aLTO TOV, PBonbd va omuiovpyndel pio
OVGLOGTIKY OlOTPOCHOTIKY] oxéomn mov o 0dNYNOEL GE€ MO GTEVN
emkowovio (Malkioon — Aoilov, 1994). Zdvuewva pe tov Jourard
S. "Moo ethikpive mpoowmikny oxéon uetald ovo ovlpomwv
TepLloufavel amokdAOYN TOV EAVTOD TOV EVOS GTOV GAAO e TANPY Kol
av@opuntn etlikpivera” (Jourard, 1964: 28).

Evkpivera: Eival n ikavotnta Tov eKTatdentikov va eival cogeic oTig
EKQPACELS KAl TN CVUTEPLPOPA TOV. Avapépetal eniong otV akpipn
EMIGNLOVOT TOV CLVAICOMUATOV KOl TOV EUTEIPLOV TOV YOVIOL Omd
TOV  €KTOOEVTIKO KOl OTO  YopoKTNPopd tovg. H  gukpivnig
OVTOVAKAOQCT TOV OLUVAICONUATOV, TOV GLUTEPLPOPOV KOl TOV

OKEYEDV TOV YOVIOV amd TOV €KTALOELTIKO oVOUPovio tovg Pondd



oTNV KOAVTEPT KATOVONON TOV €00TOV TOVG. (MoAkiwon — Aoilov,

2001).
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